
 
1. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ต่ำกว่า 85 คะแนน) 

ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงาน

ผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

76.90 ผู้มาตดิต่อบางส่วนไม่ทราบ
ว่าองค์การบริหารส่วน
ตำบลเหล่าพัฒนา มีการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ประชาชนผู้มาติดต่อ
งานไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
และให้บริการอย่างเป็น
ธรรมโดยไม่มีการเลือก
ปฏิบัต ิ

ประชาสมัพันธ์ขั้นตอนการ
ให้บริการ ให้ผูม้ารับบริการ
ทราบ และติดประชาสัมพันธ์ 
ณ จุดให้บริการ 

ทุกกลุ่มงาน ทุกกลุ่มงาน 
ประชาสมัพันธ์
ขั้นตอนและ

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ให้ผู้มา
รับบริการทราบ 

และรายงานผลให้
ผู้บริหาร ทราบ 

ดำเนินการแล้ว ผู้มารบับริการไดร้ับทราบ
ขั้นตอนและระยะการ
ปฏิบัติงาน และไดร้ับบริการ
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัต ิข้อ e3 หน่วยงานปฏิบัติ

หรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบตัิ 
มากน้อยเพียงใด 

76.90 

ข้อ e11 การปฏิบัตหิรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

93.71 ผู้มาตดิต่อบางส่วนไม่ทราบ
ว่าองค์การบริหารส่วน
ตำบลเหล่าพัฒนา มีการ
ปรับปรุงการให้บริการ โดย
ใช้รูปแบบออนไลน์ เช่น 
การร้องเรียนการทุจรติ 
การแจ้งซ่อมไฟฟ้า เป็นต้น 

ประชาสมัพันธ์การให้บริการ
ในรูปแบบ E-Service ใหผู้้มา
รับบริการทราบ และติด
ประชาสมัพันธ์ ณ จุด
ให้บริการ 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ประชาสมัพันธ์การ
ให้บริการในรูปแบบ 
E-Service ให้ผูม้า
รับบริการทราบ 

และรายงานผลให้
ผู้บริหาร ทราบ 

ดำเนินการแล้ว ผู้มารบับริการ สามารถ
ขอรับบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได้  

ข้อ e12 วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

93.71 

ข้อ e15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

70.30 ผู้มาตดิต่องานบางส่วนไม่
ทราบว่าองค์การบริหาร
ส่วนตำบลเหล่าพัฒนามี
การปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น 

จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต และเผยแพร่ให้
ประชาชนไดร้ับทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไชต์
ของหน่วยงาน บอร์ด
ประชาสมัพันธ์ 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ประชาสมัพันธ์การ

แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 
ให้ผู้มารับบริการ

ทราบ และรายงาน
ผลใหผู้้บริหาร 

ทราบ 

ดำเนินการแล้ว ผู้รับบริการสามารถรับรูไ้ด้
ว่าองค์การบริหารส่วนตำบล
เหล่าพัฒนามีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น 

การดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์การบริหารส่วนตำบลเหล่าพัฒนา ประจำปี พ.ศ. 2566 



ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงาน

ผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ i7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือส่วนงานท่ี
ท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อย
เพียงใด 

80.93 บุคลากรบางส่วนยังไม่
ทราบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน
และบุคคลากรบางส่วนไม่มี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ เนื่องจาก
ตำแหน่งหน้าที่อาจไม่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
งบประมาณ ทำให้ไมเ่กิด
การมีส่วนร่วม 

ประชุมชี้แจงเพ่ือเผยแพร่
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงาน ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทุกคน
รับทราบ และให้บุคลากรได้มี
ส่วนร่วมในการบวน
การงบประมาณตามความ
เหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ดำเนินการแจ้ง
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณฯ  

และรายงานผลให้
ผู้บริหาร ทราบ 

ดำเนินการแล้ว บุคลากรทราบแผนปฏิบัติ
การและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณฯ และมสี่วน
ร่วมในการกำกับตดิตาม ให้
สามารถดำเนินการได้ตาม
แผนฯ ท่ีกำหนดไว ้ข้อ i8 ท่านเคยมสี่วนร่วมใน

กระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 

70.49 

ข้อ i13 ท่านได้รับ
มอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

69.52 บุคลากรบางส่วนมี
ความเห็นว่า การ
มอบหมายงานของ
ผู้บังคับบัญชาไม่เป็นธรรม 

ผู้บังคับบัญชาพิจารณา
มอบหมายงานให้แก่บุคลากร
อย่างเป็นธรรม และเป็นไป
ตามมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่ง 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ดำเนินการแจ้งการ
มอบหมายงานตาม
มาตรฐานกำหนด

ตำแหน่ง  
และรายงานผลให้
ผู้บริหาร ทราบ 

ดำเนินการแล้ว บุคลากรไดร้ับการ
มอบหมายงานอย่างเป็น
ธรรม 

ข้อ i14 ท่านได้รับผลการ
ประเมินการปฏบิัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

83.74 บุคลากรบางส่วนมี
ความเห็นว่า การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้บังคับบัญชาไม่เป็น
ธรรม 

ผู้บังคับบัญชาต้องสร้างความ
เชื่อมั่นให้บุคคลากรไดร้ับรู้ว่า
ได้มีการพิจารณาประเมินผล
การปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร
อย่างเป็นธรรม โดยการ
กำหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบ 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ดำเนินการ

ประชาสมัพันธ์
หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้

บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้

รับทราบ  
 

ดำเนินการแล้ว บุคลากรภายในหน่วยงาน
มีควาเชื่อมั่นว่าการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้บังคับบัญชาเป็นไป
ด้วยความเป็นธรรม 



ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงาน

ผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ i26 มาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริง มากน้อยเพียงใด 

83.70 บุคลากรบางส่วนมี
ความเห็นว่า มาตรการ
ป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไมส่ามารถ
ป้องกันการทุจริตได้
เท่าที่ควร 

จัดทำและประชาสัมพันธ์
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานไดร้ับทราบ รวมทั้ง
เผยแพรร่ายงานผลการ
ดำเนินการตามแผนปฏิบตัิการ
ป้องกันการทุจริตเพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นให้บุคลากรได้รับ
ทราบว่ามาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานสามารถ
ก้องกันการทุจริตได ้

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ดำเนินการ

ประชาสมัพันธ์
แผนปฏิบัติการ

ป้องกันการทุจริตให้
บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้

รับทราบ 
และรายงานผลให้
ผู้บริหาร ทราบ 

ดำเนินการแล้ว บุคลากรภานในหน่วยงานมี
ความเชื่อมั่นว่ามาตรการ
ป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง 

ข้อ i29 หากท่านพบเห็น
การทุจริตทีเ่กิดขึ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจจะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง มาก
น้อยเพียงใด 

84.79 บุคลากรบางส่วนยังไมม่ี
ความมั่นใจจะแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้อง หากพบเห็นการ
ทุจริตเกิดขึ้นภายใน
หน่วยงาน  

สร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบถึงแนว
ปฏิบัติในการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริต ใหไ้ด้
ทราบว่าหนว่ยงานมีมาตรการ
เก็บรักษาข้อมูลของผู้แจ้งโดย
จะไมม่ีการเปิดเผยข้อมลูหาก
ไม่ได้รับอนญุาต 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ดำเนินการ

ประชาสมัพันธ์แนว
ทางการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริต  
และรายงานผลให้
ผู้บริหาร ทราบ 

ดำเนินการแล้ว บุคาการภายในหน่วยงาน
เกิดความมั่นใจที่จะแจ้ง
ข้อมูลแก่หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องหากพบเห็นการ
ทุจริตเกิดขึน้ 

 
 
 
 
 
 
 



2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาและยกระดับให้ดีย่ิงข้ึน (85.01-94.99 คะแนน) 

ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงาน

ผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ i1 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอน และ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

90.25 บุคลากรบางส่วนมี
ความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนตำบล
เหล่าพัฒนา ปฏิบตัิหรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ยังไม่
เป็นไปตามขั้นตอน และ
ระยะเวลาเท่าที่ควร 
และมีการให้บริการแก่
บุคคลผูม้าตดิต่อราชการ
อย่างเท่าเทียมกัน 

1. ดำเนินการจัดทำคู่มือ
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน        
และแผนผังขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐาน 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือการ
ปฏิบัติงานและแผนผังขั้นตอน
การปฏิบัติงานตามหน้าที่ท่ี
ตนเองรับผดิชอบ 

 

ทุกกลุ่มงาน ทุกกลุ่มงาน 
ดำเนินการ

ประชาสมัพันธ์คู่มือ
การปฏิบัติงานและ
แผนผังขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานตาม
หน้าที่ท่ีตนเอง

รับผิดชอบ  
และรายงานผลให้
ผู้บริหาร ทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดยการ
จัดทำคู่มือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

บุคลากรมีความรู้ความ
เข้าใจว่าเจ้าหน้าท่ีของ
องค์การบริหารส่วนตำบล
เหล่าพัฒนา ปฏิบตัิหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอน และ
ระยะเวลา และให้บริการ
บุคคลผูม้าตดิต่อราชการ
อย่างเท่าเทียมกัน 

ข้อ i2 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด 

91.33 

ข้อ i3 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของงานและรับผดิชอบต่อ
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

90.80 บุคลากรบางส่วนมี
ความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนตำบล
เหล่าพัฒนา ปฏิบตัิหรือ
ให้บริการโดยยังไม่มุ่งต่อ
ผลสัมฤทธ์ิของงานและยัง
ไม่รับผิดชอบต่อหน้าท่ี
เท่าที่ควร 

ประชาสมัพันธ์เพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบว่าการปฏิบัตหิรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของงานและรับผดิชอบต่อ
หน้าท่ีอย่างเต็มที ่ 

ทุกกลุ่มงาน ทุกกลุ่มงาน 
ดำเนินการ  

และรายงานผลให้
ผู้บริหาร ทราบ 

ดำเนินการแล้ว บุคลากรไดร้ับทราบโดยทั่ว
กันว่าเจ้าหน้าท่ีขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเหล่า
พัฒนา ปฏิบัติหรือให้บริการ
โดยยังไม่มุ่งต่อผลสัมฤทธ์ิ
ของงานและรับผดิชอบต่อ
หน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 

ข้อ i9 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

87.00 บุคลากรบางส่วนมี
ความเห็นว่าองค์การ
บริหารส่วนตำบลเหล่า
พัฒนา ใช้จ่ายงบประมาณ
ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
เท่าที่ควร 

ประชาสมัพันธ์เพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบว่าหน่วยงานได้ใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ดำเนินการ

ประชาสมัพันธ์  
และรายงานผลให้
ผู้บริหาร ทราบ 

ดำเนินการแล้ว บุคลากรไดร้ับทราบโดยทั่ว
กันว่าองค์การบริหารส่วน
ตำบลเหล่าพัฒนา ได้ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มากที่สดุ 



ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงาน

ผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ i15 ผู้บังคับบญัชาของ
ท่าน มีการคัดเลือกผูเ้ข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

86.46 บุคลากรบางส่วนมี
ความเห็นว่าผู้บังคับบัญชา
มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรมเท่าที่ควร 

- กำหนดมาตรการสร้างความ
โปร่งใสในการพิจารณา
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษา 
- ประชาสัมพันธ์มาตรการฯ
ใหบุ้คลาการไดร้ับทราบ 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ดำเนินการ

ประชาสมัพันธ์
มาตรการฯ  

และรายงานผลให้
ผู้บริหาร ทราบ 

ดำเนินการแล้ว บุคลากรไดร้ับทราบว่า
ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือก
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 

ข้อ i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานของท่าน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

85.87 บุคลากรบางส่วนไมรู่้แนว
ปฏิบัติในการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการที่ถูกต้อง และ
มีความเห็นว่าการใช้
ทรัพย์สินของราชการ  
มีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการกำกบัดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้
เพื่อนประโยชนส์่วนตัว 

- กำหนดแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
- ประชาสัมพันธ์แนวทางฯ/
แจ้งเวียนแนวทาง ดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครดั 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ดำเนินการจัดทำ
แนวทางการใช้

ทรัพย์สินของทาง
ราชการ  

และรายงานผลให้
ผู้บริหาร ทราบ 

ดำเนินการแล้ว บุคลากรภายในหน่วยงานมี
ความรู้ความเข้าใจแนว
ปฏิบัติในการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการที่ถูกต้อง และมี
การขออนุญาตยมืทรัพยส์ิน
ของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

ข้อ i20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของทาง
สำนักงาน ป.ป.ช. มีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

88.10 

ข้อ i21 เจา้หน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงาน
อย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 

86.46 



ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงาน

ผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ i22 บุคคลภายนอกหรือ
เอกชน ไปใช้โดยไมไ่ด้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 
 

93.43 - บุคลากรบางส่วน เข้าใจ
ว่ามีบุคคลภายนอกนำ
ทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้โดยไม่ได้รับอนญุาต 
 
- บุคลากรบางส่วนไม่ทราบ
ถึงแนวปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการ
กำกับ ดูแล และตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สิน 

1. กำหนดแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องให้ชัดเจน 
2. ช้ีแจงขั้นตอน/แนวปฏิบตัิ
ในการขออนุญาตเพื่อยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
พร้อมท้ังจัดทำเป็นข้อความ
ประชาสมัพันธ์ ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ของหน่วยงานฯ  
 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ดำเนินการแจ้งเวียน

แนวทางฯ ให้
เจ้าหน้าท่ีทราบ 
รายงานผลให้
ผู้บริหาร ทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดยนำแนว
ปฏิบัติในการขออนุญาตเพื่อ
ยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานไดร้ับทราบและ
เผยแพรล่งบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

บุคลากรทราบแนว
ปฏิบัติการยืมใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการที่ชัดเจน 
และสามารถนำไปเป็นแนว
ทางการยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการได้อยา่งถูกต้อง 
อีกทั้งยังมีความเข้าใจ
ตรงกันว่าการที่
บุคคลภายนอก จะยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
ต้องมีการขออนุญาตอยา่ง
ถูกต้อง เนื่องจากมีแนว
ปฏิบัติของทางราชการ
กำหนดไวอ้ย่างชัดเจน 

ข้อ i24 หน่วยงานของท่าน 
มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ อย่าง
สม่ำเสมอเพื่อป้องกันไม่ใหม้ี
การนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

85.34 

ข้อ i25 ผู้บริหารสูงสดุของ
หน่วยงานท่าน ให้
ความสำคญักับการแกไ้ข
ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

85.89 บุคลากรบางส่วนไม่ทราบ
ว่าผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานให้ความสำคญั
กับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ช้ีแจงแนวปฏิบัติในการ
ดำเนินงานเพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบ 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ดำเนินการ

ประชาสมัพันธ์ให้
บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้

รับทราบว่าผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงาน
ใหค้วามสำคญักับ

การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และรายงานผล
ใหผู้้บริหาร ทราบ 

ดำเนินการแล้ว บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบว่าผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงานให้
ความสำคญักับการแกไ้ข
ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 



ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงาน

ผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ I27 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

83.70 บุคลากรบางส่วนไม่ทราบ
เกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบ 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ดำเนินการเผยแพร่
เกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม
และรายงานผลให้
ผู้บริหาร ทราบ 

ดำเนินการแล้ว บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ี 

ข้อ i28 หน่วยงานของท่าน 
มีการนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

86.46 บุคลากรบางส่วนไม่ทราบ
ว่าหน่วยงานมีการนำผล
การประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 

1. นำผลการประเมิน ITA ใน
ปีท่ีผ่านมา มาวเิคราะห์
จุดเดน่จดุด้อย เพื่อนำมาใช้
เป็นแนวทางยกระดับผลการ
ประเมินใหด้ียิ่งขึ้นในปตี่อไป 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธใ์ห้
บุคลากรไดร้ับทราบเกีย่วกับ
การนำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ดำเนินการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้

บุคลากรไดร้ับทราบ
เกี่ยวกับการนำผล

การประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน 

เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน 
และรายงานผลให้
ผู้บริหาร ทราบ 

ดำเนินการแล้ว บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบว่าหน่วยงานมีการ
นำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 

ข้อ i30 หากมเีจ้าหน้าท่ี
กระทำการทุจริต หน่วยงาน
ของท่านจะมีการตรวจสอบ
หรือลงโทษอย่างจริงจัง มาก
น้อยเพียงใด 

86.44 บุคลากรบางส่วนไม่ทราบ
หรือไมเ่ชื่อมั่นว่าหากมี
เจ้าหน้าท่ีกระทำการทุจรติ 
หน่วยงานจะมีการ
ตรวจสอบหรือลงโทษอย่าง
จริงจัง 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับมาตรฐานการ
ดำเนินการทางวินัย          
ใหบุ้คลากรภายในหน่วยงาน
ได้รับทราบ 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ดำเนินการ

ประชาสมัพันธ์เพื่อ
สร้างความรู้ความ

เข้าใจให้กับบุคลากร
ภายในหน่วยงาน 
และรายงานผลให้
ผู้บริหาร ทราบ 

ดำเนินการแล้ว บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบและเช่ือมั่นว่าหาก
มีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต 
หน่วยงานจะมีการ
ตรวจสอบหรือลงโทษอย่าง
จริงจัง 



ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงาน

ผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ e2 หน่วยงานปฏิบัตหิรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 

94.77 ผู้มาตดิต่อบางส่วนยังไม่
เห็นว่าองค์การบริหารส่วน
ตำบลเหล่าพัฒนา มีแผนผัง
ขั้นตอนการให้บริหาร
ประชาสมัพันธ์อยู่ ณ จุด
ให้บริการ ซึ่งกำหนดให้
เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกัน และ
ตามลำดับที่มาติดต่อของ
รับบริการ 

1. ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานรวมถึงระยะเวลาที่
ให้บริการในแตล่ะขั้นตอน 
และประชาสัมพันธ์ ณ จุดที่
เห็นชัดบริเวณพื้นที่ให้บริการ 
2. อาจจะมีการจดัทำบัตรคิว
การให้บริการ ในกรณีที่มผีู้มา
รับบริการหลายคน 
 

ทุกกลุ่มงาน ทุกกลุ่มงาน 
ประชาสมัพันธ์
ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานฯ ของแต่
ละกลุม่งาน บริเวณ
จุดประชาสัมพันธ์ 
และรายงานผลให้

ผู้บริหารทราบ 

- ดำเนินการประชาสัมพันธ ์
ณ จุดให้บริการแล้ว 
 
 
 
- จะพิจารณาดำเนินการเมื่อ
มีผู้มารับบริการจำนวนมาก 

ผู้มาตดิต่อราชการทราบ
แผนผังขั้นตอนการให้บริการ
ประชาสมัพันธ์อยู่  ณ จุด
ให้บริการ และใช้เป็นแนว
ทางการขอรับบริการได้                   
ลดการใช้ดลุพินิจ จึงทำให้
ได้รับบริการอย่างเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัต ิ
และหากมีผู้รบับริการมาก  
ก็จะใช้บัตรคิว 

ข้อ e6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

94.77 ผู้มาตดิต่อบางส่วนยังเห็น
ว่าการเผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงานมีความซับซ้อน 
เข้าถึงได้ยาก หรือมี
ช่องทางที่ไม่หลากหลาย 
หรือผู้มาติดต่อไม่ทราบว่า
องค์การบริหารส่วนตำบล
เหล่าพัฒนา มีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูในสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook  
 
 
 
 
 

ประชาสมัพันธ์เว็บไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนตำบล
เหล่าพัฒนา รวมถึงสื่อสังคม
ออนไลน์ ให้ผู้มาติดต่อทราบ 
และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การติดต่อ ณ จุดให้บริการ 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ดำเนินการ

ประชาสมัพันธ์ฯ 
และรายงานผลให้

ผู้บริหารทราบ 

ดำเนินการแล้ว ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานฯ 
เผยแพรไ่ด้ในหลายช่องทาง 
อีกทั้งข่าวที่เผยแพร่นั้น      
มีข้อความกระชับ เข้าใจง่าย 
ไม่ซับซ้อน 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
ประชาชนหรือผูร้ับบริการ
ควรไดร้ับทราบอยา่งชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

94.77 



ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงาน

ผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ e9 หน่วยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 
 

94.77 ผู้มาตดิต่อบางส่วนอาจได้
รับคำชื้อแจงและตอบ
คำถามไม่ชัดเจน เนื่องจาก
ในประเด็นข้อคำถามหรือ
คำตอบนั้น อาจเกี่ยวข้อง
กับระเบียบ และกฎหมาย
ต่างๆ 

- จัดทำช่องทางที่สามารถ
ตอบคำถามได้อย่างรวดเร็ว 
- ให้แต่ละกลุม่ภารกิจเป็น
ผู้ตอบคำถามในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ของตนเอง 
 
 

ทุกกลุ่มงาน ทุกกลุ่มงาน 
ดำเนินการจัดทำ สื่อ
ประชาสมัพันธ์ ติดไว้
บริเวณทีผู่้มาติดต่อ
เห็น และรายงานผล
ให้ผู้บริหารทราบ 

ดำเนินการแล้ว  เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ได้รับ
ทราบแนวทางการชี้แจงและ
ตอบข้อซักถามต่างๆ                     
ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของตน 
หากมีผู้มาติดต่อราชการ 
สอบถามได้รับคำช้ีแจงใน
ประเด็นต่างๆ ที่เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน 

ข้อ e14 หน่วยงานเปดิ
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมสี่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

94.77 ผู้มาตดิต่อบางส่วนไม่ทราบ
ช่องทางที่จะเข้ามาให้
ข้อคิดเห็น เสนอแนะต่อ
การให้บริการ ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเหล่า
พัฒนา 

ประชาสมัพันธ์ให้ผู้มาติดต่อ
ได้รับทราบช่องทางในการเข้า
มาให้ข้อคิดเห็น เสนอแนะต่อ
การให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเหล่าพัฒนา 
ณ จุดให้บริการ โดยใช้ QR-
Code การประเมิน ITA   
 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ประชาสมัพันธ์

ช่องทางทางการให้
ข้อเสนอแนะให้ผูม้า
รับบริการทราบ และ

รายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 

ดำเนินการแล้ว ผู้มาตดิต่อสามารถเข้ามา          
ให้ข้อคิดเห็น เสนอแนะต่อ
การให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเหล่า
พัฒนา ณ จุดให้บริการ  
ผ่านการสแกนคิวอารโ์ค้ด 



 


